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Проект сотрудничества
Представляю конецформыначалоформыВашему вниманию информацию, которая поможет Вам составить собственное мнение о выгодах, возможностях и целесообразности сотрудничества с колл-центром «Инфотелл» в рамках решения поставленных Вами задач.

Цель проекта: Поиск новых клиентов
Целевая аудитория: юр.лица 
Территориальный охват: Москва, Московская область.
Содержание коммерческого  предложения:

I. Программа проекта
II. Предварительный расчёт инвестиций в проект

III. Информация о колл-центре «Инфотелл»

IV. Конкурентные преимущества колл-центра «Инфотелл»
В рамках проекта Вы сможете получить дополнительное вливание клиентов:

1. База данных будет сформирована по необходимым для Вас параметрам;

2. За короткий период времени  Вы получите значительное вливание заинтересованных в сотрудничестве клиентов (один оператор в день прорабатывает до 200 диалогов)

3. В рамках проекта у Вас будет возможность получения обратной связи (отклика) от потенциального клиента в режиме реального времени;

4. Вся информация, получаемая операторами колл - центра, формируется в виде анкеты на каждого клиента – Ваши специалисты  полностью осведомлены о потребностях клиента.

5. Вы сможете получить маркетинговую информацию о рынке и провести скрытую  от конкурентов рекламную акцию;

6. Вы оцените эффективность работы Ваших сотрудников, за счёт ежедневного вливания «горячих клиентов» с помощью нашего колл – центра.

I. Этапы реализации проекта:
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II. Предварительный расчёт инвестиций в проект:

1.) 1 000 юр. лиц,
2.) 3 000 минут.

	Наименование услуги
	Количество
	Стоимость единицы
	Сумма

	Подготовка проекта

	1
	14 750,00 руб.
	14 750,00 руб.

	Работа операторов (по 3 минуты на одну компанию) без учёта трафика за междугородние соединения
	3 000 мин.
	7,96  руб.
	23 880,00 руб.

	Отправка коммерческих предложений
	неограниченно
	1 500,00 руб.
	1 500,00 руб

	Отчетность (он-лайн, итоговая.) 
	ежедневно
	2 000,00 руб.
	2 000,00 руб.

	Итого без НДС:
	42 130,00 руб.

	
	

	
	


Стоимость услуг указана без учета НДС. 

 Разработка сценария телефонных переговоров, программирование диалогового окна (скрипт), согласование вида и формата отчетности и статистики, проведение тестовых звонков, обучение операторов-консультантов, настройка оборудования.
III. Информация о колл-центре «Инфотелл»
Профессиональный аутсорсинговый колл-центр «Инфотелл» был создан в июле 2004 года. Сегодня он представляет собой динамично развивающуюся компанию, в арсенал технических средств которой входит более 300 укомплектованных профессиональным оборудованием операторских мест со штатом операторов – более 650 человек.

Колл-центр «Infotell» профессионально занимается телемаркетингом и его разновидностями, как то: исходящий телемаркетинг («обзвон физических лиц», продвижение товаров/услуг, опросы, сбор информации), входящий телемаркетинг («горячие» линии, информационные службы, линии 8–800…) и т.д.
Таким образом, колл-центр берет на обслуживание все входящие и исходящие вызовы компании и качественную их обработку. В это время компания имеет больше времени для концентрации на основных бизнес-процессах. 
В числе клиентов колл-центра: ЗАО «Квенбергер Логистикс Рус», ООО «Ниеншанц-Логистика», Банк «СИАБ», «МДМ-Банк», ЗАО КБ "Ситибанк", КБ «Красбанк филиал Санкт-Петербургский», Банк «Стройкредит» г.Санкт-Петербург, Банк «Металлинвест», «Управляющая компания ПСБ», «Страховая группа «УРАЛСИБ», «Страховая группа «Спасские ворота», Пенсионный Фонд «Санкт-Петербург», СПб КабельноеТелеидение, ТвоеТВ, Зет-Телеком (а так же более 10 провайдеров), Ростелеком, СевероЗападный Телеком, МТТ, Comstar-Объединенные телесистемы, Вымпелком и многие другие не менее уважаемые компании.
Сегодня колл-центр «Инфотелл» по праву считается крупнейшим аутсорсинговым центром обработки телефонных вызовов в РФ.
IV. Конкурентные преимущества Колл-центра «Инфотелл»
1. Опыт более 5 000 реализованных проектов; 

2. Актуализированные базы данных;

3. Индивидуальные сценарии телефонных переговоров, позволяющие вносить изменения на любом этапе проведения работ;

4. Чёткая структура должностных обязанностей сотрудников колл-центра,  гарантирующая профессиональный системный подход к вопросам организации и проведения маркетинговых мероприятий. Над каждым проектом работают: профессиональные сценаристы, менеджеры по персоналу, по обучению, по качеству, супервайзеры, руководитель отдела операторов, координатор проекта, технические специалисты и операторы-консультанты;
5. Профессиональные агенты (операторы-консультанты), владеющие техникой интервью и регулярно принимающие участие в кампаниях по продвижению товаров и услуг;
6. Автоматизация звонка. Агент звонит в автоматическом режиме, а не «в ручную», тем самым экономит драгоценное время. Кроме того этому также способствуют технология переноса звонков на удобное абоненту время и перезвон по другому номеру, указанному в ходе разговора; 

7. В ходе проекта «Инфотелл» может предоставить аудиозаписи всех переговоров, проводимых операторами-консультантами колл-центра; 

8. Двусторонний контроль хода проекта: специалистами колл-центра  и заказчиком услуги и многое другое.  
Гарантирую Вам профессиональный подход к проекту, быстрое и чёткое выполнение поставленных задач и высокое качество исполнения работ.

Выбор и согласование целевой телефонной базы юр. лиц. 





Составление  и согласование сценария работы операторов.





Структурная схема сценария: 


а.  Звонок клиенту;











b.  В зависимости от задачи – уточнения данных, приглашение на мероприятие и  т.д.;





d. Фиксирование результата 


    заполнение отчета


    При необходимости возможно получение и фиксирование другой важной для компании информации











Предоставление статистики, отчётности и аудиозаписей переговоров в рамках проекта.
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